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1 FORORD

Denne rapport praesenterer resultaterne af evalueringen af Vores vej ud — ambulante forlgb for
voldsudsatte kvinder (herefter Vores Vej ud), som LULU — Landsdaekkende Univers for Liv Uden Vold
(herefter LULU) har gennemfert i perioden 2024-2026.

Formalet med evalueringen har veeret at skabe viden om projektets gennemfarelse, deltagernes

oplevede udbytte og de resultater, indsatsen bidrager til.

Vi vil gerne rette en stor tak til de kvinder og medarbejdere, som har bidraget til evalueringen ved
at dele deres erfaringer og perspektiver. Deres bidrag har veeret afgerende for at skabe et

nuanceret indblik i indsatsens betydning.

Evalueringen er gennemfart af konsulent Mia Kathrine Jensen, mens juniorkonsulent Johanne
Nielsen Sommer har bidraget til databehandling og analyse. Ansvaret for rapportens resultater og

konklusioner pahviler alene Als Research.

Kgbenhavn, juni 2026
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2 INDLEDNING

LULU driver en reekke tilbud til kvinder, der er eller har veeret udsat for vold i neere relationer. Et af

disse tilbud er projektet Vores vej ud, som gennemferes i perioden 2024-2026.

Projektets formal at styrke og udvide den ambulante statte til voldsudsatte kvinder, der er eller har
veeret udsat for vold i nzere relationer. Malgruppen omfatter kvinder, som aktuelt lever med vold, for
nylig har forladt en voldelig relation eller er i risiko for at vende tilbage til et voldeligt forhold, og
som har behov for stgtte og radgivning i et mindre indgribende og mere fleksibelt format end et

krisecenterophold.

Projektet bygger videre pa LULUs eksisterende ambulante tilbud og erfaringer fra tidligere
bevillingsperioder samt organisationens lgbende udvikling af bade fysiske og digitale
stotteformater. Baggrunden for projektet er et veldokumenteret behov for lettilgeengelige
ambulante tilbud, der kan reducere barrierer for at sege hjeelp og stette kvinder i at bryde med

volden og etablere et liv uden vold.

Indsatsen omfatter blandt andet screening og visitation, individuelle radgivningsforlab,
gruppeforleb samt feellesskabsaktiviteter sasom fzellesspisning og kvindekredse. Derudover indgar
radgivning og inddragelse af parerende som en del af indsatsen. Et centralt element i projektet er at
@ge den geografiske og praktiske tilgeengelighed til stotte ved at tilbyde aktiviteter og forleb bade

fysisk og online.

LULUs samlede univers omfatter en bred vifte af tilbud til kvinder udsat for vold. Efter aftale med
projektholder fokuserer denne evaluering pa organisationens individuelle radgivningsforleb og
gruppeforleb — bade fysiske og online — samt pa indsatsens arbejde med brobygning til netvaerk og

feellesskabsaktiviteter.

2.1 EVALUERINGENS FORMAL

Formalet med evalueringen er at tilvejebringe systematisk og praksisnaer viden om projektets
gennemfgrelse og resultater samt om deltagernes oplevede udbytte af de ambulante forlgb.
Evalueringen har skullet belyse, hvordan projektets aktiviteter og metoder bidrager til sget adgang
til stotte, styrket handlekompetence og bedre muligheder for at bryde med og bearbejde vold
blandt deltagerne. Evalueringen har derudover til formal at understette projektets labende leering
og kvalitetsudvikling ved at identificere virksomme elementer, barrierer og udviklingspunkter i

indsatsen.
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2.2 DATAGRUNDLAG OG METODE

Evalueringen bygger pa bade kvalitative og kvantitative data herunder spergeskemabesvarelser fra
kvinder, der har deltaget i LULUs individuelle radgivningsforleb og gruppeforlgb samt kvalitative

interviews med deltagere og fagpersoner tilknyttet LULUs indsatser.

Evalueringens kvalitative data
Evalueringens kvalitative data udgeres af:

e 3interviews med fagpersoner i LULU, herunder:
o Tinterview med en radgiver
o Tinterview med en gruppeleder for fysiske gruppeforlab
o 1interview med en gruppeleder for online gruppeforlab

e 12 interviews med kvinder, der har deltaget i LULUs gruppe- og radgivningsforlgb
Interviewene omfatter kvinder med erfaringer fra bade online og fysiske forleb samt fra
gruppeforlgb og individuelle radgivningsforlgb.

Interviewene er gennemfart i perioden marts til maj 2026. Alle interviews er gennemfert online eller

telefonisk.

Evalueringens kvantitative data
LULU har indsamlet og leveret evalueringens kvantitative datagrundlag. Datamaterialet bestar af

sporgeskemabesvarelser fra deltagere i gruppeforleb (72 besvarelser) og individuelle
radgivningsforleb (15 besvarelser)'. Spergeskemaerne er udsendt ved afslutningen af forlabene og
indeholder blandt andet spargsmal om deltagernes tilfredshed, oplevede udbytte og erfaringer
med forlebene. Spergeskemaerne er besvaret i perioden november 2024 til april 2026.

Metodiske overvejelser
Rekrutteringen af interviewdeltagere er foregaet gennem LULU, som har informeret kvinderne om

evalueringen og opfordret interesserede til selv at kontakte evaluator. Deltagelse er saledes baseret
pa frivillig deltagelse og selvselektion, hvilket kan have betydning for, hvilke perspektiver der er

repraesente ret.

Der er i evalueringen tilstraebt variation blandt interviewdeltagerne med hensyn til bade online og
fysisk deltagelse samt erfaringer fra gruppeforlab og individuelle radgivningsforleb. Deltagere med
erfaringer fra onlineforlgb og individuelle radgivningsforlab er dog relativt underrepreesenterede.

' Det ene sporgeskema til deltagere i individuelle radgivningsforleb indeholder et spargsmal om, hvorvidt forlabet er gennemfert fysisk eller
online. Dette spgrgsmal indgar ikke i det andet spargeskema, som blev anvendt tidligere i projektperioden.
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For den kvantitative del af evalueringen bemeerkes det, at data vedrgrende online radgivningsforlgb
er relativt begreensede. Det lave antal besvarelser begreenser derfor mulighederne for

sammenligninger mellem online og fysiske radgivningsforlab.

Endelig skal det bemzerkes, at citater kan veere let bearbejdede for leesevenlighedens skyld, dog

aldrig pa en sadan made, at det har zendret betydningen af det sagte.
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3 KONKLUSIONER

Nedenfor praesenteres evalueringens hovedkonklusioner i oversigtsform. For en uddybning henvises

til evalueringens enkelte afsnit.
LULUs ambulante indsats opleves som szerdeles meningsfuld og relevant for malgruppen

Evalueringen viser en meget hgj tilfredshed blandt kvinderne pa tvaers af bade individuelle
radgivningsforleb og gruppeforleb. Naesten samtlige deltagere vurderer, at de i hgj eller meget hgj
grad har haft udbytte af forlebene, og interviewmaterialet peger samtidig pa, at mange kvinder
oplever forlabene som afggrende for deres recoveryproces og mulighed for at komme videre efter
volden.

Gget forstaelse af vold og dens konsekvenser er et centralt udbytte

Et gennemgaende resultat er, at kvinderne gennem forlabene opnar et sprog for og en starre
forstaelse af den vold, de har veeret udsat for. Denne forstaelse bidrager bl.a. til, at kvinderne i
hgjere grad kan placere ansvaret for volden hos voldsudgveren frem for hos sig selv og forsta deres

reaktioner som normale konsekvenser af leengerevarende belastning.
Gruppeforlgbenes vigtigste virkningsmekanisme er faellesskab og spejling

Evalueringen peger tydeligt pa, at mgdet med andre kvinder med lignende erfaringer har
afgerende betydning for kvindernes oplevede udbytte af gruppeforlgbene. Spejling og
genkendelse reducerer oplevelsen af ensomhed, skyld og forkerthed og skaber samtidig hab,
normalisering og felelsen af ikke at sta alene med volden. Fzellesskabet fremstar dermed ikke blot

som en stattefunktion, men som en central faglig virkningsmekanisme i indsatsen.
Tryghed og relationskompetence er afggrende for kvindernes udbytte

Evalueringen viser, at oplevelsen af tryghed er en forudseetning for, at kvinderne kan dele erfaringer
og arbejde med voldens konsekvenser. Trygheden opstar ikke spontant, men skabes aktivt gennem
tydelig facilitering, faglighed, struktur og omsorg fra gruppeledere og radgivere. Kvinderne
fremhaever iszer relationskompetencer, naerveer og evnen til at skabe et respektfuldt og ikke-

demmende rum som centralt for deres udbytte.
Onlineforlgb ager tilgeengeligheden uden vaesentligt at reducere udbyttet

Evalueringen indikerer, at onlineforlabene i hgj grad fungerer efter hensigten og ger specialiseret
stotte tilgeengelig for kvinder, som ellers ville have sveert ved at deltage, fx pa grund af geografi,

omsorgsopgaver, arbejde eller manglende overskud. Der ses ikke vaesentlige forskelle mellem
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online- og fysiske forlgb i relation til deltagernes tilfredshed eller oplevet udbytte, selvom enkelte

kvinder beskriver savn af fysisk kontakt og uformelle faellesskaber kvinderne imellem.

Individuelle radgivningsforleb og gruppeforlgb understatter forskellige behov og faser

Evalueringen peger pa, at de to tilbud supplerer hinanden ved at understotte kvinder i forskellige
dele af processen efter vold. De individuelle radgivningsforlgb synes seerligt at understotte kvinder i
afklaring, lgsrivelse og handtering af konkrete problemstillinger, mens gruppeforlgbene i hgjere
grad understgatter bearbejdning af volden og dens falgevirkninger gennem traumeforstaelse,

spejling og fzellesskab.
Faellesskabsaktiviteter og brobygning kan understotte langsigtet recovery og tilknytning

Faellesskabsaktiviteter fungerer for nogle kvinder som et vigtigt supplement og en fortszettelse af
den stotte, der opbygges i de formaliserede forleb. Seerligt fleksible muligheder for fortsat

tilknytning fremstar som betydningsfulde i overgangsfasen efter afslutning af et forlgb.
Evalueringen peger pa behov for fleksible overgange og opfalgning efter afslutning

Mens nogle kvinder oplever afslutningen af forlabene som tryg og velrammesat, beskriver andre
den som abrupt eller felelsesmaessigt vanskelig. Nogle eftersparger mulighed for opfelgende
kontakt eller gradvis overgang efter afsluttet forlgb. Evalueringen peger derfor p3, at fleksible

opfelgnings- og overgangsmuligheder kan veere relevante udviklingsspor for indsatsen.
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4 OM INDSATSEN, MALGRUPPEN &
METODERNE

De individuelle radgivningsforleb og gruppeforlebene udger kernen i den indsats, som
evalueringen undersgger. Selvom tilbuddene adskiller sig i form og tilretteleeggelse, har de et feelles
sigte om at stotte kvinder i at bearbejde voldserfaringer og skabe grundlag for et liv uden vold. | det
felgende beskrives de to tiloud neermere samt karakteristika ved de kvinder, der har deltaget i
forlgbene.

4.1 OM DE INDIVIDUELLE RADGIVNINGSFORLGB

LULUs individuelle radgivningsforlab henvender sig til kvinder, der er eller har veeret udsat for
partnervold, herunder psykisk, fysisk, skonomisk, digital, seksualiseret og materiel vold samt
stalking. Tilbuddet retter sig bade mod kvinder, der aktuelt er i feerd med at bryde med en voldelig
relation, kvinder som nyligt har forladt relationen, samt kvinder, der har forladt volden for leenge

siden.

Radgivningsforlabene gennemfares som individuelle og fortrolige samtaleforlgb med en
fagprofessionel radgiver. Forlabenes indhold og fokus tilpasses den enkelte kvindes behov og
aktuelle livssituation og fastleegges i dialog mellem kvinden og radgiveren.

Forlgbene kan blandt andet omhandle statte til at bryde med volden, bearbejdning af psykiske og
sociale eftervirkninger, stotte til at etablere en ny hverdag efter et brud samt radgivning i
forbindelse med samarbejde om feelles barn og andre praktiske eller relationelle problemstillinger.
Samtalerne giver samtidig mulighed for at drefte konkrete udfordringer og handlemuligheder i

relation til kvindernes aktuelle situation.

Samtalerne tilrettelaegges fleksibelt og kan forega fysisk i LULUs lokaler i Kabenhavn, online,
telefonisk eller i en kombination heraf. Formatet tilpasses labende den enkelte kvindes behov og
preeferencer, sa der kan veksles mellem forskellige kontaktformer gennem forlgbet. Forlgbenes
varighed varierer efter behov, men bestar typisk af mellem tre og otte samtaler.

4.2 OM GRUPPEFORLGBENE

LULUs gruppeforlab sigter mod at understatte kvinderne i at bearbejde voldens falgevirkninger,
styrke tilliden til egne ressourcer og reducere oplevelser af ensomhed og forkerthed gennem

deltagelse i et feellesskab med andre kvinder med lignende erfaringer.
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Forlgbet ledes af en gruppeleder med specialiseret viden om vold og kombinerer psykoedukation,
faciliterede samtaler og terapeutiske vaerktgjer. Deltagerne arbejder blandt andet med egne
folelser, behov og ressourcer samt med forstaelsen af voldens konsekvenser for trivsel, relationer og
kropslige reaktioner. Forlabet indeholder typisk faelles check-ins, oplaeg om relevante temaer
relateret til vold og falgevirkninger, refleksionsgvelser og hjemmeopgaver, der understgtter

deltagernes personlige udvikling.

Fokus er pa at skabe et trygt og struktureret rum for refleksion, vidensdeling og gensidig spejling.
Tilbuddet retter sig mod kvinder, der ikke leengere befinder sig i den voldelige relation, og

deltagelse forudsaetter som udgangspunkt minimum seks maneders afstand til forholdet. Et forlab
streekker sig typisk over otte sessioner af ca. to til tre timers varighed med op til otte deltagere pr.

gruppe. Gruppeforlgbene gennemferes enten fysisk i LULUs lokaler i Kebenhavn eller online.

Projektets omfang*

322 visitationssamtaler
115 individuelle radgivningsforlgb (online, fysiske eller som en hybrid)
12 fysiske gruppeforlgb (69 deltagere)

9 online gruppeforleb (41 deltagere)

* Tallene daekker aktiviteter gennemfert frem til evalueringens udarbejdelse medio 2026. Da

projektet fortsaetter aret ud, forventes de samlede aktivitets- og deltagertal at stige yderligere.

4.3 OM MALGRUPPEN

Det fremgar af tidligere evalueringer, at LULUs malgruppe er kendetegnet ved stor diversitet bade i
relation til alder, uddannelsesniveau og beskeeftigelsesstatus?. | relation til alder viser neerveerende
evaluering ligeledes et spaend i alderen pa deltagerne i bade gruppeforleb og individuelle
radgivningsforleb. | gruppeforlebene er de sterste aldersgrupper kvinder mellem 40-49 ar (39 %) og
30-39 ar (23 %), mens der i de individuelle radgivningsforlgb er en starre andel mellem 30-39 ar (40
%) og 18-29 ar (27 %) og feerre mellem 40-49 ar (13 %). Kun fa deltagere er 60 ar eller eldre.

2 Rambell (2024): Slutevaluering af Vores vej ud: Radgivning og netveerk for voldsudsatte kvinde samt Als Research (2024): En plads i feellesskabet -
evaluering af Q-veerks digitale netvaerksplatform LULUtalk.
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"Hvad er din alder?"

45%
40% 39%
22%

40%
35%
30% 27%
5% 24%
20%
15% 13% 13%
10%
10% 7%
5% I I 3% 3%
- m .

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70 ar eller mere

m Gruppeforlgb (n = 72) m Individ. radgivningsforlgb (n = 15)

NB. Procenttallene er afrundet, hvorfor de ikke altid summer op til 100%

Kvinder, der har deltaget i forlab hos LULU, befinder sig forskellige steder i processen efter bruddet
med den voldelige partner, men hovedparten har forladt relationen inden for de seneste fa ar.
Blandt deltagerne i gruppeforlabene har den sterste andel (43 %) veeret ude af relationen i 1-2 ar,
mens 22 % har veeret ude af forholdet i 3-5 ar. | de individuelle radgivningsforlgb befinder kvinderne
sig generelt tidligere i processen, idet 33 % har forladt relationen inden for de seneste 7-12
maneder. Samtidig viser figuren, at indsatsen ogsa nar kvinder, der har veeret ude af relationen i
mange ar, hvilket peger pa, at voldens falgevirkninger kan vaere langvarige og skabe behov for

stotte over leengere tid.

"Hvor leenge er det siden du bread med den partner, som udsatte dig for vold"

50%

45% 43%

40%

35% 33%

30%

25% 22%

20% 17% 18% 17% 18% 17%

15%

10% 8%
5% 1%y ; »
0o, — [

Mindre end 1 2-6 md. 7-12 md. 1-2 ar 3-5ar 6-10 ar Mere end 10
md. ar

m Gruppeforlgb (n = 72) m Individ. radgivningsforlgb (n = 6)

NB. Ved de individuelle radgivningsforlgb er spergsmalet alene stillet til kvinder, som ikke aktuelt er i en voldelig relation.



ALS RESEARCH 12

Endelig viser evalueringens data, at en stor del af kvinderne tidligere har modtaget stotte eller
radgivning i relation til den vold, de har vaeret udsat for. Dette geelder seerligt deltagerne i
gruppeforlabene, hvor 71 % angiver, at de tidligere har modtaget stotte, mens det samme ger sig

geeldende for 43 % af deltagerne i radgivningsforlgbene.

Samtidig viser figuren, at en betydelig andel af de adspurgte kvinder ikke tidligere har modtaget
stotte eller radgivning, seerligt blandt deltagerne i radgivningsforlabene (57 %). Dette peger p3, at
indsatsen bade nar kvinder med erfaring fra tidligere stattetiloud og kvinder, som i mindre grad

tidligere har veeret i kontakt med relevante tilbud.

"Har du modtaget stette eller radgivning vedr. den vold, du har veeret udsat for, for dette

forleb?"
80% 71%
60% >7%
43%
40% 20%
0%
Ja Nej

m Gruppeforlgb (n = 72) m Individ. radgivningsforlgb (n = 15)

Nedenstaende figur viser fordelingen mellem online og fysisk deltagelse i gruppeforlgb?.

"Deltog du i et fysisk eller online gruppeforleb?"
(n=72)

= Fysisk = Online

3 Det er ikke muligt at opgere fordelingen mellem online- og fysiske individuelle radgivningsforlab, da denne oplysning ikke er blevet registreret
systematisk gennem hele projektperioden.
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4.4 BEHOV, TILGANGE OG METODER

Interviewene med fagpersonerne peger p3, at kvindernes behov varierer athaengigt af, hvor de
befinder sig i processen i relation til den voldelige relation. Samtidig fremgar det, at de individuelle
radgivningsforleb og gruppeforlgbene bygger pa forskellige faglige tilgange og metoder, som er

tilpasset kvindernes situation og behov.

| de individuelle radgivningsforlab mader radgiverne bade kvinder, der fortsat befinder sig i den
voldelige relation, kvinder i en lgsrivelsesproces samt kvinder, der har forladt relationen og har
behov for statte efter bruddet. Radgiveren beskriver, at kvinderne ofte er preeget af tvivl — bade i
forhold til, om de skal forlade relationen, og i forhold til deres egen rolle og ansvar i relationen.
Skyld, skam og usikkerhed omkring, hvorvidt det, de har veeret udsat for, “var slemt nok”, fylder

ligeledes meget i radgivningen.

Radgivningsforlebene beskrives som meget individuelt tilrettelagte og tilpasses den enkelte kvindes
aktuelle situation, behov og livsomsteendigheder. Forlgbene bade kan vaere handlings- og
empowerment-orienterede med fokus pa konkrete problemstillinger og handlemuligheder, men
ogsa mere helhedsorienterede og stottende atheengigt af, hvor kvinden befinder sig i sin proces.
For nogle kvinder fylder eksempelvis samvaerssager, barn eller andre praktiske problemstillinger

meget, mens andre forlab i hgjere grad tager afsaet i forstaelsen af volden og dens konsekvenser.

Radgivningen bygger ofte pa bade narrative og psykoedukative tilgange. Radgiveren beskriver,
hvordan der arbejdes med at statte kvinderne i at “give kvinden sin forteelling tilbage” og genfinde
deres egen stemme og forstaelse af det, de har vaeret udsat for. Der arbejdes blandt andet med at
skabe sammenhang mellem kvindernes oplevelser og reaktioner gennem konkrete begreber og
forstaelsesrammer relateret til vold, herunder eksempelvis voldsformer, voldsspiral og -cyklus.
Radgiveren fremhaever desuden, at det kan vaere virkningsfuldt at stette kvinderne i at forsta, at
modstridende felelser og ambivalens over for partneren kan eksistere samtidig med erkendelsen af

volden.

| gruppeforlgbene befinder kvinderne sig typisk et andet sted i processen, idet forlabene er
malrettet kvinder, der er ude af den voldelige relation men fortsat oplever psykiske, kropslige og
relationelle felgevirkninger af volden. Terapeuterne beskriver, at kvinderne ofte fortsat har sveert ved
fuldt ud at forsta, hvad de har veeret udsat for, og at mange keemper med lav tillid til egne
vurderinger, vanskeligheder ved at meerke egne behov og udfordringer i relationer til andre

mennesker.

Gruppeforlgbene bygger i hgj grad pa en traumefaglig og psykoedukativ tilgang. Der arbejdes

blandt andet med forstaelse af traumereaktioner og nervesystemets respons pa leengerevarende
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belastning, ligesom kvinderne introduceres til selvreguleringsavelser med henblik pa at skabe ro og
styrke kontakten til egne falelser og behov. Terapeuterne beskriver, at kvinderne ofte har behov for

at forsta, at deres reaktioner er normale konsekvenser af leengerevarende vold og traumebelastning.

Derudover fremhaeves fzellesskab, spejling og normalisering som centrale virksomme elementer i
gruppeforlebene. Terapeuterne beskriver, hvordan kvinderne gennem mgdet med andre kvinder
med lignende erfaringer far mulighed for at genkende egne oplevelser i andre og dermed mindske
folelsen af isolation, skam og forkerthed. | onlinegrupperne arbejder terapeuten desuden aktivt med
facilitering af tryghed og neerveer gennem tydelig struktur, verbal italeseettelse af kontakt og aktiv
inddragelse af gruppedeltagerne, eksempelvis gennem brug af chatfunktioner og feelles
markeringer af genkendelse og stette.

Interviewene peger pa, at de individuelle radgivningsforleb og gruppeforlgbene i nogen grad
understgtter forskellige behov og faser i kvindernes proces, om end der ogsa er betydelige overlap i
bade tematikker og faglige tilgange. Radgivningsforlabene synes i hgjere grad at understatte
kvinder i afklaring, lesrivelse og handtering af konkrete sociale og praktiske problemstillinger, mens
gruppeforlebene i hgjere grad er orienteret mod bearbejdning af voldens falgevirkninger gennem
feellesskab, spejling og traumeforstaelse. Samtidig peger interviewene pa, at begge tilbud arbejder
med psykoedukation, empowerment og styrkelse af kvindernes forstaelse af egne reaktioner og

behov.
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5 KVINDERNES VURDERING OG UDBYTTE AF
TILBUDDENE

5.1 OVERORDNET VURDERING OG TILFREDSHED

Pa tveers af hhv. gruppeforlgb og individuelle radgivningsforlgb er de kvinder, der har deltaget,
seerdeles tilfredse med og taknemlige for det, som de har modtaget. Evalueringens kvantitative data
viser saledes, at samtlige af de adspurgte kvinder i individuelle radgivningsforlgb og naesten
samtlige kvinder i gruppeforlgb “i meget hej grad” eller "i hgj grad” har veeret tilfredse med
forlabet.

"Hvor tilfreds har du overordnet veeret med forlebet?"

90%
80% 76%

70% 67%
60%
50%
40% 33%
30% 9
20% _
fo) [)
10% I % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% |

| meget hgj | hgj grad Hverken / eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke
grad

m Gruppeforlgb (n=72) m Individuel radgivningsforlab (n=15)

NB: | spargeskemaerne er der spurgt specifikt til hhv. radgivningsforlabet og gruppeforlgbet. | figuren (og de efterfelgende figurer) er
spergsmalsformuleringen forkortet til “forlabet” som en falles betegnelse for de respektive forlgb. Procenttallene er afrundet, hvorfor de

ikke altid summer op til 100%.

Ligeledes peger evalueringens kvalitative data pa en udtalt tilfredshed med forlgbene, det gaelder
savel i relation til form, indhold, gruppelederens eller radgiverens faglig viden og kompetencer samt
i relation til kvindernes oplevede udbytte af forlabene. For nogle af kvinderne har forlabet hos LULU

veeret afgerende for, at de er kommet videre i livet efter volden.

i

Jeg stod et meget meorkt sted dengang. | dag star jeg et helt andet sted. Jeg har lyst
til at fa fat pa livet igen. Der er stadig dage, hvor det er sveert, men jeg er ikke det
merke sted leengere. LULU har reddet mit liv.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlgb
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17

Det har helt sikkert veeret afgerende for, at jeg kunne slippe volden. Og det har ogsa
veeret afgerende i madet med systemet, fordi jeg har haft en helt anden selvtillid og
veeret mere sikker pa, hvad der faktisk gavner mig, og hvad der ikke ger.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlab

Flere beskriver i interviews, at voldens fglgevirkninger er langvarige og omfattende, og at forlabet
ikke udger et quick fix. Nogle af de interviewede kvinder er fortsat sygemeldte som konsekvens af
volden. lkke desto mindre angiver flere at opleve at sta et andet og styrket sted efter forlgbet, og
mens de ofte ogsa har deltaget i andre mentalsundhedsfaglige eller terapeutiske forlgb (fx hos
psykolog eller i psykiatrien), tilskriver de forlgbet hos LULU en betydelig del af seren for deres
udvikling.

5.2 FORSTAELSE AF VOLD OG DENS KONSEKVENSER

Et centralt udbytte, som kvinderne beskriver pa tveers af bade individuelle radgivningsforleb og
gruppeforleb, er en gget forstaelse af volden og dens konsekvenser. Som det fremgar af
nedenstaende tabel, angiver neesten samtlige kvinder (hhv. 97% og 93%), at de enten “i meget hgj

grad” eller "i hgj grad” har faet relevant viden om vold og dens falgevirkninger.

"Har du faet relevant viden om vold og dens felgevirkninger?"

80%
70%

60%
60%
50%
40% 33%
30% 28%
(s]
20%
7%
10% 1% — 1% 0% 0% 0% 0% 0%
0% —_ —_

I meget hgj grad | hgj grad Hverken /eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke

69%

m Gruppeforlgb (n=72) m Individ. radgivningsforlgb (n=15)

Evalueringens kvalitative data understetter, at en sterre forstaelse af volden og dens konsekvenser
er et centralt udbytte for kvinderne. | interviews fortzeller flere, at de for forlabet ikke havde et sprog

for deres oplevelser og bl.la. derfor havde sveert ved at identificere dem som vold.
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'] |

Altsa, da havde jeg veeret i et forhold i 13 ar, og jeg vidste ikke, at der var noget, der
hed psykisk vold.
Kvinde der har deltaget i et fysisk gruppeforlab

Kvinder i savel gruppeforlgb som individuelle radgivningsforleb forteeller, at de gennem forlebene
er blevet klogere pa, hvad det er, de har vaeret udsat for, og hvilken betydning, volden har haft for
dem bade fysisk, psykisk og socialt. For flere haenger den starre forstaelse af volden og dens

falgevirkninger netop sammen med det at fa et sprog for den for pa den made at kunne navngive

og bearbejde oplevelserne som en del af deres livshistorie.

17

Det at jeg kom i et gruppeforleb pd LULU sammen med andre kvinder, som havde
oplevet nogenlunde det samme, det gjorde virkelig, at jeg fik et sprog for, hvad det
er, jeg har vaeret udsat for. Og jeg fik ajnene op for, hvad der egentlig var sket i
egteskab, jeg har veeret .

Kvinde der har deltaget i et fysisk gruppeforleb

i

[Radgivningsforlebet] har faet mig til at indse nogle forskellige ting, bl.a. at der
egentlig har vaeret mange flere overgreb, end jeg selv troede. Nar jeg har fortalt
historien, har [radgiveren] spurgt: ‘Hvordan fik det dig til at fele?” Og jeg har teenkt:
‘Jamen han sagde jo, at han elskede mig.’ Derfor har jeg ikke teenkt pa det som et
overgreb, for jeg begyndte at snakke med nogen om det. (...) Jeg havde jeg ikke sa
mange ord for det for. Og s& mange ting troede jeg slet ikke der var sket.

Kvinde der har deltaget i et individuelt radgivningsforlgb

5.3 STORRE SELVFORSTAELSE & SELVOMSORG

Evalueringens resultater peger desuden pa, at en sterre forstaelse af volden og dens falgevirkninger
ogsa kan medfare en starre selvforstaelse og selvomsorg hos kvinderne. Resultaterne af LULUs
spegrgeskemaer viser, at samtlige kvinder i radgivningsforleb og et stort flertal af kvinderne i

gruppeforleb oplever at have faet en starre forstaelse af sig selv og det, som de har veeret udsat for.
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"Har forlebet givet dig en sterre forstaelse af dig selv, og det du har veeret

udsat for?"
70% 61%
60% . 53%
oo 47%
40% 32%
30%
20% N
10% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
O% | —
| meget hgj | haj grad Hverken / eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke
grad

m Gruppeforlgb (n=72) m Individ. radgivningsforlgb (n=15)

Evalueringens kvalitative data bekraefter, at forlabene har haft stor betydning for kvindernes
selvforstaelse og evne til at made sig selv med accept og omsorg. Hvor skyld, skam og
selvbebrejdelse tidligere har fyldt meget, beskriver flere af de interviewede kvinder, at forlgbet har

andret deres syn pa sig selv og egne reaktioner.

Seerligt peger de pa en grundleeggende erkendelse af, at de ikke selv beerer ansvaret for volden, og
at de i hgjere grad er i stand til at placere ansvaret hos voldsudeveren frem for hos sig selv.
Herudover fremhaever flere szerligt, at den viden, de har opnaet om nervesystemet, har bidraget til
en gget forstaelse af deres reaktioner som naturlige konsekvenser af deres oplevelser, hvilket har
understgttet udviklingen af en mere omsorgsfuld og accepterende tilgang til dem selv. Denne
udvikling har blandt andet gjort det lettere for kvinderne at acceptere egne begraensninger og give
sig selv lov til at tage tingene i et tempo, de kan rumme. Flere beskriver, at de i hgjere grad meder

sig selv med blidhed og talmodighed frem for kritik og selvbebrejdelse.

1/

Jeg har ogsa bare faet en forstaelse af, hvorfor det er min krop og mit hoved reagerer
sddan. Sadan at jeg ikke slar mig selv oven i hovedet, men har mere omsorg og
forstaelse for mig selv.

Kvinde der har deltaget i online gruppeforlab

For en del af kvinderne har udviklingen i selvforstaelse desuden veeret teet forbundet med en styrket
evne til at maerke og seette egne graenser — en kompetence, som mange tidligere oplevede som

meget vanskelig eller umulig at udeve i deres relationer.
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5.4 MINDRE ENSOMHED

Ensomhed er en gennemgéende oplevelse blandt mange voldsudsatte kvinder. For nogle handler
det om social isolation, for andre en dybere ensomhed knyttet til en falelsesmaessig klaft, som
volden skaber mellem dem og omgivelserne. | interviews forteeller flere kvinder, at skam, skyld og
tabuisering har betydet, at de ofte ikke har talt med andre om deres oplevelser. Flere oplever ogs3,
at deres netveerk og familie ofte ikke forstar karakteren eller konsekvenserne af de oplevede
overgreb, og at det kan vaere vanskeligt for dem at tale om det passerede. For flere kvinder har
denne dobbelte tavshed - fra bade omgivelserne og dem selv — forsteerket falelsen af at veere alene
med deres oplevelser, trods gode intentioner fra netvaerk og familie.

17

Der er ikke nogen i min omgangskreds, som hverken forstar eller har lyst til at tale om
det, der er sket.
Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlagb

Kvinderne er i spergeskemaerne blevet spurgt, om forlebet har bidraget til, at de feler sig mindre
alene med deres oplevelser. Som det fremgar af figuren nedenfor, svarer et stort flertal af de
adspurgte bekraeftende pa dette spergsmal. Mens dette gaelder for bade kvinder i individuelle
radgivningsforleb og gruppeforleb, er det - ikke overraskende - szerligt udtalt blandt kvinder i
gruppeforlab, hvor 58% svarer "I meget hegj grad" pa spergsmalet (mod 27% for individuelle
radgivningsforleb).

"Har forlebet bidraget til, at du feler dig mindre alene med dine

oplevelser?"
70%
58% 60%
60%
50%
39%
40%
30% 27%
20% 13%
10% 5 .
1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
0% — —
I meget hgj | hgj grad Hverken / eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke
grad

m Gruppeforlgb (n=72) m Individ. radgivningsforlgb (n=15)
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Interviewmaterialet bekreefter, at medet med andre med lignende oplevelser har haft en saerdeles
positiv betydning for kvinderne. Flere beskriver, hvordan det at blive genkendt og forstaet og ikke
kontinuerligt skulle forklare eller forsvare sig har mindsket den dybe ensomhed, som opstar af
folelsen af at veere alene med sine oplevelser.

17

Vi mades pa et enormt dybt plan. Vi ‘connecter’ lynhurtigt, fordi én kan sige en
seetning, og vi ved alle sammen, hvad den saetning betyder, vi kan alle sammen mere
eller mindre relatere til den. Det er et made med andre kvinder, som er s& steerkt,
fordi man far en fornemmelse af, at man ikke er alene. At det her, der er sket for mig,
ikke kun er sket for mig. Jeg er ikke unik, men det, jeg har vaeret igennem, bliver
ligesom verificeret.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlagb

'/ |

Jeg var sa vred, da jeg startede i gruppeforlobet, og falte mig sa misforstaet og
alene. Sa at blive madt og forstaet af andre har bare gjort en keempe forskel.

Kvinde der har deltaget i online gruppeforlab

5.5 VZARKTDJER TIL AT HANDTERE UDFORDRINGER

Ogsa et betydeligt flertal af de adspurgte kvinder oplever, at de gennem forlgbene har faet
brugbare veerktgjer til at handtere udfordringer i deres hverdag. Som det fremgar af nedenstaende
figur, er det dog en noget mindre andel af kvinderne, der svarer, at det "i meget hgj grad”

forholder sig sadan og samtidigt lidt flere, der svarer mindre positivt pa spergsmalet.
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"Har du faet brugbare veerktajer til at handtere udfordringer i din hverdag?"

70% 67%
60%
50%
40%
30% 27%

63%
19%
20%
8% 79 8%

. . 0% 6 0% 0% 0%
0% | —

I megethgjgrad | hgjgrad Hverken /eller | mindre grad Slet ikke Ved ikke

m Gruppeforlgb (n=72) m Individ. radgivningsforlgb (n=15)

Af interviewene fremgar det, at en del af kvinderne gennem gruppeforlab og individuelle
radgivningsforleb har opnaet konkrete redskaber til at handtere falgevirkningerne af vold. Seerligt
fremhaeves forskellige redskaber og gvelser, fx andedraetsavelser mm., til at regulere nervesystemet,

genoprette kontakt med kroppen og handtere stress og triggere.

'] |

Jeg vil sige, at den viden om nervesystemet, er er nok det bedste veerktegj, jeg har
taget med mig derfra. Og sé er viden jo den forste forudsaetning for at bryde fri.
Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlgb

Flere kvinder nzevner desuden sociale og kommunikative redskaber til at til at styrke
greensesaetning og til at navigere i relationer. En kvinde forklarer, hvordan hun gennem
radgivningen leerte at "sige nej og til og fra", mens en anden beskriver, hvordan hun er blevet

"meget mere tydelig og firkantet over for [sit] barns far”.

Endelig peger evalueringen pa, at den styrkede viden om vold og dens mekanismer, som
kvinderne har opnaet, herunder bl.a. viden om de forskellige voldstyper, voldsspiralen og
dramatrekanten, opleves som konkrete veaerktgijer til bade at genkende, forstd og handtere

udfordringer relateret til fx usunde dynamikker i bade tidligere og nuvaerende relationer.
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6 VIRKSOMME MEKANISMER

| det falgende beskrives de centrale virksomme mekanismer i LULUs indsats, som pa tveers af
datamaterialet ser ud til at have szerlig betydning for kvindernes oplevede udbytte af hhv. de
individuelle radgivningsforlgb og gruppeforlegbene. Mekanismerne handler bade om relationelle
og falelsesmaessige processer, og om de faglige og organisatoriske rammer, der understgtter
oplevelsen af tryghed, spejling, omsorg og tilharsforhold.

6.1 FALLESSKAB & SPEJLING

For gruppeforlgbene, savel fysiske som online, har selve gruppeformatet afggrende betydning for
kvindernes oplevede udbytte. Fallesskabet og derigennem mulighederne for at spejle sig i de
andre kvinder fremstar saledes som den mest centrale virkningsmekanisme i LULUs gruppeforlab.
| spergeskemaet svarer samtlige adspurgte kvinder, at de "i hgj grad” (39 %) eller "i meget hgj
grad” (58 %) har kunnet spejle sig i de andre deltagere. Desuden omhandler en betydelig del af
fritekstbesvarelserne pa spergsmalet "Hvad var det mest veerdifulde, du fik ud af gruppeforlebet?"

netop spejling og relaterede mekanismer.

Hvad var det mest veerdifulde, du fik ud af gruppeforlobet?

e Detatsidde i rum med andre og dele samme problematik.

e At here de andre szette ord pa deres oplevelser og kunne spejle sig i deres.

o Atlytte til de andres udfordringer gav utrolig meget i forhold til at genkende
dele af det i mig selv.

e At blive spejlet og made andre kvinder i samme situation.

e Genkendelse, spejling og anerkendelse.

o Atjeg ikke star alene. At jeg ikke er forkert eller indbildsk. At de ting, jeg har
oplevet, var voldelige. At de reaktioner jeg har haft og handlinger, jeg har
foretaget, som jeg har skammet mig over, ikke er ualmindeligt, nar man bliver sat
i en situation, hvor man forseger at overleve og forsvare sig selv.

Samtidig viser interviewene, at spejlingen ikke blot er et mal i sig selv, men en central
virkningsmekanisme, der er afggrende for, at kvinderne opnar det udbytte, de ger. De
interviewede kvinder beskriver spejlingen som en szerlig form for genkendelse, samhgrighed og
gensidig forstaelse, igennem hvilken de opnar en dybere forstaelse af volden og dens
mekanismer, en normalisering af deres oplevelser og reaktioner samt en mindsket oplevelse af at

veaere alene med deres erfaringer.
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1

Det ger, at man ikke faler sig sa unormal. Det er jo ikke, fordi man er glad for, at de
andre ogsa har oplevet det. Det handler mere om, at man ikke foler, at det hele var
ens egen skyld. (...) Det er bare rigtig rart, at andre ogsa kender det, s& man ikke
foler, at man er skor.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlab

LULU bestraeber sig pa at sammensaette grupperne, sa deltagerne deler en vis feelles
referenceramme, herunder eksempelvis i relation til hvor de befinder sig i deres proces efter
volden, om de har barn mm. Dette bidrager til, at de temaer, der tages op i gruppen, opleves som
relevante for deltagerne og understgtter samtidig muligheden for, at spejlingsmekanismen kan
virke. Flere kvinder giver da ogsa udtryk for en omfattende genkendelse i de andre deltageres liv

og fortaellinger.

Evalueringen peger samtidig pa, at forskelle i deltagernes livssituation og proces ogsa kan have
en positiv betydning. Flere kvinder beskriver det som hjaelpsomt at made kvinder, der befinder
sig forskellige steder i livet efter volden. For nogle kan det fx give hab og optimisme at spejle sig i
kvinder, som er kommet laengere i deres proces, mens andre oplever mening i selv at kunne stette
eller bidrage til de gvrige deltagere. Kvinder med yngre barn har givet udtryk for, at det var
betryggende at made kvinder, hvis &eldre barn klarer sig godt pa trods af vaere vokset op med
vold i hjemmet. Gruppens dynamik bliver dermed ikke alene baseret pa ensartede

livsomstaendigheder, men ogsa pa en oplevelse af gensidighed, udvikling og hab.

6.2 TRYGHED, SIKKER FACILITERING & OMSORG

Evalueringen peger pa, at tryghed er en central virkningsmekanisme i bade gruppeforleb og
individuelle radgivningsforlgb. Interviewmaterialet og de kvantitative data viser samtidig, at denne
tryghed ikke opstar af sig selv, men i hgj grad er resultatet af aktiv facilitering fra gruppelederen
eller radgiveren. Det trygge rum fremstar saledes som et faciliteret rum, hvor faglighed, tydelige
rammer og relationsarbejde er afgerende for, at voldsudsatte kvinder kan dele erfaringer og
arbejde med voldens konsekvenser. Figuren nedenfor viser, at naesten samtlige kvinder, der har

deltaget i gruppeforlab, oplever at gruppelederen bidrog til, at rummet var trygt at indga i.
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"Folte du, at gruppelederen bidrog til, at rummet var trygt at indga i?"
n=72

4%

86%

= | meget hgj grad I hejgrad = Hverken/eller

NB. Ingen respondenter har svaret “i mindre grad”, “slet ikke” eller "ved ikke".

Kvinder, der har deltaget i gruppeforlgb, beskriver, hvordan gruppelederen spiller en central rolle
i at skabe struktur, tydelighed og falelsesmaessig tryghed i gruppen. Enkelte beskriver, at det i
begyndelsen kunne veere sarbart og usikkert at treede ind i et rum med andre kvinder og navigere
i gruppedynamikker, tavshed og deltagelse. Her fremhaeves gruppelederens evne til at seette
rammer, regulere samtalen og skabe metasamtaler om samspillet i gruppen som afgerende for, at
deltagerne oplever gruppen som et trygt sted at bearbejde erfaringer praeget af skyld, skam og
frygt. Desuden peges der pa gruppelederens staerke relationskompetencer, naervaer og omsorg
som afgerende for oplevelsen af tryghed og varme.

i

Jeg synes, det var supergodt. [Gruppelederen] er sé behagelig, og det var et utroligt
nemt samarbejde. Hun var meget lyttende og anerkendende, og hun var god til at
sige tingene pa en anden made, end man selv havde teenkt over. Hun var ogsa
meget optimistisk i sin tankegang. Det var bare virkelig rart og trygt. Jeg tror faktisk,
vi alle sammen blev overraskede over, hvor hurtigt der kom et tryghedsniveau, fordi
hun var enormt god til at facilitere.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlgb
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I /|

Jeg synes virkelig, at [gruppelederen] var supergod. Bade til at forklare tingene og i
maden, hun var imedekommende pa. Ogsa den made, hun talte til os hver iseer og
det individuelle fokus, der ogsa var hver gang.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlab

De samme mekanismer gar igen blandt kvinder, der har deltaget i online gruppeforlgb. Ogsa her
beskrives gruppelederens opmaerksomhed og evne til at skabe naerveer som afgerende for
oplevelsen af tryghed:

I /|

Hun meerkede hele tiden efter, hvordan vi havde det, og det gjorde, at man folte sig
rigtig tryg. Jeg blev da berart undervejs, men jeg folte mig hele tiden sikker, fordi
hun lzeste os, selvom det foregik over en skaerm. Det var i hvert fald min oplevelse.
Hun var meget opmeaerksom. Selvom det er online, og det kan veere sveerere at aflaese
kropssprog, synes jeg, at hun var rigtig god til at opfange ansigtsudtryk, stemninger
og den slags.

Kvinde der har deltaget i online gruppeforlab

At gruppelederens faciliterings- og relationskompetencer har stor betydning for kvindernes
oplevelse af tryghed i forlabet understottes ogsa indirekte af enkelte interviews og
fritekstbesvarelser, hvor nogle kvinder beskriver tilfeelde, hvor utydelige rammer eller mangelfuld

gruppestyring bidrog til utryghed og uhensigtsmaessige gruppedynamikker.

Det er veerd at bemaerke, at evalueringen ikke viser klare forskelle mellem online- og fysiske forlab
i deltagernes oplevelse af tryghed. Der er dog i de kvantitative data en mindre tendens til, at
deltagere i fysiske forlgb vurderer gruppelederens evne til at skabe et trygt og tillidsfuldt rum lidt
hajere end deltagere i onlineforlgb. Forskellen er dog sa lille, at den kan skyldes tilfeeldigheder i
datamaterialet.

Ogsa i de individuelle radgivningsforlgb fremhaeves radgiverens relationskompetencer som
afgerende for oplevelsen af tryghed. En deltager beskriver eksempelvis radgiveren som “meget
god til at gere mig tryg” og fremhaever samtidig radgiverens tydelighed omkring egne faglige
greenser som tryghedsskabende, blandt andet nar radgiveren forklarede, hvilke problemstillinger
hun kunne hjzelpe med, og hvornar hun matte henvise videre til andre tilbud eller fagpersoner.

Ordet omsorg bruges i seerlig grad af de interviewede kvinder til at beskrive mange forskellige
aspekter af de sociale interaktioner, der sker i LULU, og som er medvirkende til at skabe tryghed.
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Det gaelder gruppedynamikken i gruppeforlgbene, forholdet mellem radgiver og kvinde, samt

kvinderne i mellem ved falles- og peerfaciliterede aktiviteter.

1/

Det var meget det, at man sad i et rum, hvor vi alle sammen havde den samme
baggrund eller forstaelse for hinanden, og at der var noget omsorg i rummet. Man
kunne sige de ting, der skulle siges, fordi de andre havde vaeret ude for noget af det
samme, sa der var et trygt rum.

Kvinde der har deltaget i fysisk gruppeforlab

En af kvinderne beskriver desuden, at omsorgen maerkes gennem de fysiske rammer og den
made, man bliver magdt pa i LULUs lokaler. Hun fremhaever blandt andet, hvordan de trygge og
indbydende omgivelser bidrager til oplevelsen af at blive madt med respekt, forstaelse og varme
frem for at fale sig som “endnu en sag eller et nummer”. Dette skaber ifglge hende en umiddelbar

oplevelse af omsorg, tryghed og ro.

6.3 BROBYGNING TIL FALLESSKABER

LULUs malsaetning om, at “ingen skal sta alene med volden”, kommer konkret til udtryk gennem
organisationens arbejde med at skabe adgang til stettende netvaerk og peer-faellesskaber for de
kvinder, der er i kontakt med organisationen. Gennem feellesskabsorienterede aktiviteter som
kvindekredse, feellesspisning med bgrn, talks og sociale arrangementer understgtter LULU
kvindernes mulighed for at opbygge relationer, dele erfaringer og finde stotte i madet med andre

i lignende livssituationer.

Af interviewmaterialet fremgar det, at det er meget forskelligt, i hvilket omfang og hvordan
kvinderne, der har deltaget i individuelle og gruppebaserede forlgb, har benyttet sig af LULUs
feellesskabsorienterede tilbud. En del har deltaget aktivt i fredagsfrokoster, talks, feellesspisning
med bgrn mm. Andre har i mindre grad benyttet tilbuddene pa grund af arbejde,
omsorgsopgaver, sarbarhed eller manglende overskud i perioden efter volden. Flere beskriver
dog, at det i sig selv har haft betydning at vide, at tilbuddene eksisterer, og at der ligger en
tryghed i den fortsatte mulighed for at vende tilbage til et stattende faellesskab efter afsluttet
forlab.

En del af de interviewede kvinder beskriver faellesskabsaktiviteterne som et vigtigt supplement til
gruppeforlgb eller individuel radgivningsforlab. Som beskrevet i afsnit 5.1 peger
interviewmaterialet pa, at spejling i andre kvinder med lignende erfaringer og oplevelsen af ikke

at sta alene udger en central virksom mekanisme i LULUs indsats. Feellesskabsaktiviteterne ser ud
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til at understatte og viderefare denne mekanisme ogsa efter afslutningen af mere formaliserede
forlab.

Interviewmaterialet peger desuden p3, at feellesskabsaktiviteterne kan understatte kvindernes
recoveryproces pa forskellige mader. Aktiviteter som traumeorienteret yoga og saunagus
beskrives som rum, hvor kvinderne far mulighed for at maerke sig selv og deres krop pa nye
mader samt opna indsigt i voldens konsekvenser. Flere beskriver aktiviteterne som regulerende
og omsorgsfulde erfaringer, der bidrager til starre kropslig ro, selvforstaelse og felelsen af at blive
medt med hensyn og respekt.

Samtidig fremhaever flere kvinder veerdien af de mere uformelle og hverdagslige feellesskaber
omkring feellesspisning, fredagsfrokoster og sociale arrangementer. Her beskrives betydningen af
at kunne veere sammen med andre kvinder i et mindre problemorienteret rum praeget af hygge,
naervaer og almindelig social kontakt. For kvinder med barn fremhaeves det som betydningsfuldt
at kunne deltage i aktiviteter, hvor barnene er velkomne. Flere beskriver, at det giver mulighed for
at bevare en tilknytning til LULU efter afsluttet forleb, samtidig med at barnene far mulighed for at
made andre barn og spejle sig i et feellesskab med lignende erfaringer.
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7 OPMARKSOMEDSPUNKTER

7.1 ONLINEFORMATETS MULIGHEDER OG BEGRZANSNINGER

Nar LULU tilbyder gruppeforlgb og individuelle radgivningsforleb som onlineforlgb handler det
farst og fremmest om at mindske barriererne for kvinders mulighed for at kunne deltage.
Evalueringens kvantitative data viser, at det for lidt over halvdelen (54 %) af kvinderne i savel

gruppeforlgb som individuelle radgivningsforlgb har veeret afgerende, at forlgbet var online.

Evalueringens kvalitative materiale peger pa, at onlineformatet bade rummer szerlige muligheder
og enkelte begraensninger for kvinderne. Seerligt fremhaeves det som afgerende, at
onlineforlabene gar det muligt at fa adgang til stette uanset geografisk placering. En deltager
beskriver eksempelvis, at hun som bosat i “udkantsdanmark” ikke havde mulighed for at deltage i
relevante tilbud, og at onlineformatet derfor var afgarende for, at hun overhovedet kunne fa
hjeelp. Herudover peges der p3, at onlineformatet kan gare det lettere at deltage i et forlgb i
perioder med begraenset psykisk og fysisk overskud. Flere kvinder beskriver det som positivt, at
de har kunnet deltage hjemmefra, hvor de faler sig mest trygge. En deltager peger desuden p3, at
onlineformatet i nogle tilfeelde kan gere det lettere at dele personlige oplevelser, fordi man i
mindre grad feler sig "blottet”, end hvis man sad fysisk i et rum med andre deltagere.

i

Jeg har hverken manglet hverken omsorg eller naervaer eller noget som helst andet,
det synes jeg faktisk ikke.
Kvinde der har deltaget i online gruppeforlab

Evalueringen peger dog ogsa pa enkelte begraensninger ved onlineformatet - saerligt i relation til
gruppeforlgbene. Nogle kvinder beskriver, at det kan vaere vanskeligere at skabe den samme
relationelle kontakt og fornemmelse af naervaer som i et fysisk rum, blandt andet fordi kropssprog
og de uformelle samtaler med andre kvinder far og efter maderne i mindre grad er til stede
online. En kvinde, som grundet geografisk afstand ikke har mulighed for at deltage fysisk,
beskriver, hvordan det at slukke skaermen efter et session kunne give en tilbagevendende fglelse
af ensomhed, som hun ikke tror ville vaere lige sa steerk ved fysisk fremmgade. Samtidigt beskriver
hun, hvordan det at opdage, at der er andre kvinder “"derude” med lignende oplevelser, har haft

stor betydning for hende og hendes fremtidige livsvalg.



ALS RESEARCH 29

I ] |

Det har virkelig eendret meget ift. mine muligheder for at komme videre. Jeg har faet
sd meget viden og sa mange ord, sa jeg forstar hvad jeg feler, og jeg forstar, hvad
der er sket. Og jeg kan vaere omsorgsfuld overfor andre, teenke pa andre, og jeg har
ogsa lyst til at eendre det for andre. Maske ogsa med den uddannelse, jeg er ved at
tage. Sa det har eendret mit liv helt vildt.

Kvinde der har deltaget i online gruppeforlab

Samlet set peger evalueringens samlede data p3, at onlineforlebene opleves som et vigtigt og
meningsfuldt tilbud, seerligt for kvinder som ellers ville have begraensede muligheder for at fa

adgang til specialiseret stotte.

7.2 AFSLUTNING OG OVERGANG EFTER FORLGB

Interviewmaterialet viser, at afslutningen af bade gruppeforleb og individuelle forlab opleves
forskelligt blandt kvinderne. Flere beskriver afslutningen som tryg og velrammesat, hvor det
undervejs i forlebet var tydeligt, at forlebet havde en tidsmaessig afgreensning, og hvor kvinderne
samtidig blev gjort opmaerksomme pa muligheden for fortsat at deltage i talks, fredagsfrokoster
og evrige faellesskabsaktiviteter. Andre beskriver imidlertid afslutningen som relativt abrupt eller

som noget, der kom tidligere, end de folelsesmaessigt oplevede sig klar til.

Seerligt i gruppeforlabene peger flere pa, at det teette feellesskab og fortroligheden farst for alvor
begyndte at udvikle sig mod slutningen af forlgbet, hvilket gjorde det vanskeligt at afslutte
relationerne efter relativt kort tid. Flere kvinder eftersparger derfor en form for opfalgning efter
afslutning, eksempelvis gennem genbeseg med den tidligere gruppe eller individuelle check-ins
efter nogle maneder. Samtidig peger materialet pa, at de mere dbne feellesskabsaktiviteter kan
fungere som en vigtig bro mellem det intensive forlgb og tiden efter afslutning, idet de giver

mulighed for fortsat tilknytning og stette ved behov.

For andre kvinder er det omvendst vigtigt, at volden og bearbejdningen heraf ikke fortsaetter med
at fylde for meget i hverdagen efter afsluttet forleb, og at de fortsat kan vende tilbage til LULU ved
behov uden nedvendigvis at fastholde en teet tilknytning. Samlet peger interviewmaterialet
saledes p3, at behovene i afslutningsfasen varierer betydeligt, og at seerligt fleksible muligheder
for fortsat kontakt og gradvis overgang opleves som meningsfulde for flere deltagere
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7.3 JGVRIGE OPMARKSOMHEDSPUNKTER FRA DATA

Som det fremgar, viser evalueringens samlede datamateriale en gennemgéaende hgj tilfredshed
med bade gruppeforlgb og individuelle radgivningsforleb blandt kvinderne. Adspurgt direkte
fremhaever kvinderne samtidig en raekke forbedringspotentialer.

Det mest gennemgéaende er et gnske om laengere eller flere forlabsgange. Det fremgar af savel
interviews som af de kvantitative data, hvor der i fritekstfelt er mulighed for at angive
forbedringspotentialer. Flere kvinder beskriver, at det ferst sent i forlebet blev muligt at fele sig
helt tryg i gruppen, og at mere tid kunne give bedre mulighed for fordybelse, refleksion og
bearbejdning. Samtidig understreger flere, at de er bevidste om, at tilbuddene er
ressourcemaessigt begraensede, og at leengere forlgb ogsa kan betyde laengere ventetid eller

feerre pladser til andre kvinder.

Derudover indikerer spgrgeskema- og interviewdata, at der kan vaere behov for tydeligere
struktur og rammesaetning. Seerligt naevnes et gnske om stgrre klarhed omkring temaer og
progression samt kortere eller mere strukturerede “tjek ind”-runder, sa der bliver mere tid til

feelles refleksion og konkrete redskaber.

Enkelte kvinder, der har deltaget i gruppeforlgb, eftersparger ogsd mere handlingsorienteret
stotte og konkrete strategier, seerligt i relation til greensesaetning, handtering af kontakt med en
voldelig ekspartner mm. Disse @nsker skal samtidig ses i lyset af gruppeformatet, hvor fokus
nadvendigvis er rettet mod feelles refleksioner og temaer frem for individuel radgivning om den

enkelte deltagers konkrete situation.

Endelig peger enkelte kvinder pa praktiske forbedringsmuligheder, herunder et anske om flere
tilbud uden for almindelig arbejdstid, ligesom enkelte beskriver, at det kan veere vanskeligt at
finde frem til LULUs tilbud.
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Det er en game changer, og det er vitterligt vigtigt, at det er nemmere at finde frem
til. Jeg brugte lang tid pé at finde det.
Kvinde, der har deltaget i online gruppeforlgb
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